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ENTREVISTA

Es una situacio de comunicacio
dinamica,  estructurada er
obtenir informacio directa sobre

una persona.

L'entrevistador 1 [I'entrevistat
sostenen una reunio en un
ambient distes 1 tranquilitzador.




PROCES INICIAL D’UNA ENTREVISTA

Salutacio amb cordialitat.
Identificacio del professional.

Definicio del motiu de I'entrevista.
Explicar el funcionament de |'entrevista.




Una resposta és, de manera invariable, la mare d’'una gran
familia de noves preguntes.

JOHN STEINBECK



Ambient comfortable.

[I-luminacio calenta indirecta.
Evitar sorolls distractors.
Temperatura ambiental de confort.

Espai reservat (no interrupcions).
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" Reunir tota la informacio disponible abans
de lI'entrevista

Expedient escolar.

Informacio d’altres profesionales.
Altres entrevistas (pares, tutors, etc.)
Observacio directa - indirecta

Proves diagnostiques i informes
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Establir una bona relacio

Iniciar una petita conversa

Seure al costat (no de peu)
Demostrar interes pel que explica
Cordialitat i empatia

Explicar el motiu de 'entrevista
Garantir la confidencialitat
Sensible i observador




Conduir 'entrevista

Preparar-se I'entrevista
Iniciar la conversa
To informal pero professional

Assegurar-se que les preguntes
s’entenen

Escoltar el temps que sigui necessari
No forcar respostes
Evitar comentaris sobre les respostes
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Realitzar preguntes eficaces

Evitar preguntes tancades (si/no)
Demanar ampliacio de les respuestes
No condicionar les respuestes

Fer preguntes dessitjables

No limitar la informacié rebuda
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Registrar I'entrevista

* Per gravar demanar permis

* Escriure poc

¢ Evitar fer repetir la resposta
*Ser discrets amb les anotacions



= OBSERVAR SIGNES EXTERNS

=

Roba/ Ornaments

Estil de pentinat

Higiene (personal/roba)

Tatuatges, piercing, etc.

Pins, estampats a la roba, etc.

Estat de vigilia (miosis, midriasis,etc.)
Estat de salut



