Paloma Liaguet

i3 implementacid del procés
d'avaluacié professional conjun-
tament amb d'altres instru-
ments de valoracié 1 contrast
ens ha facilitat avancar en la
millora com a escola. La ciau
per implementar el procés d'a
vatuacid professional ha estat
que sigui una eina valorada per
fois els professionals com un
instrument gque ens aporta
informacid per millorar i que s'a-
plica d’acerd z les normes &ti-
ques establertes.

L'Escola Virolal és un centre
concertat situat molt a prop del
Park Gaeil, entre els districtes
de Gracia i Horta Guinardo de la
ciutat de Barcelona. Va ser fun-
dada I‘a'ny 1959, com una alter-
nativa al tipus d’ensenyament
de 'época, oferint un projecte
singular 1 innovador Gue possi-
bilités 'ensenyament en catala
i la coeducacié. Actualment és
un centre de doble linia des de
orimer cicle d'educacid infanti
fins al batxiilerat. Ei nostre Pro-
iecte Educatiu s'ha caracteritzat
per plantejar sempre una pro-
posta educativa innovadora,
amb una aposta clara per la
gualitat. A finals dels anys 80,
ia disminucic del nombre d'a
lumnes va determinaf la neces-
sitat  d'introduir  canvis  per
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ajudar a resoldre aquests situs-
cid. Aixd va ser un revudlsiu per
implicar tot ef clausire en la
millora del centre. L'any 2000
vam ihiciar la implementacio de
sistemes de qualitat | vam obte-
nir la certificacio de qualitat en

el model EFQM Fany 2002 i més’

tard la renovacid Pany 2006.
Enguany, al novembre de 2009,
hem assolit & nivell de qualitat
EFOM  +400, una ceriificacié
superior a la que teniem fins
ara.

Perd com sempre, 'impor
tant no €s el gue hem aconse-
guit, sind el cami que hem fet
per aconseguir-ho 1 la clara
intencid de continuar treba-
Hant per miillorar dia a dia I'e-
ducacié dels nosires alumnes.
La nostra valoracio ens fa per-
cebre la implantacié de siste-
mes de gualitat com un procés
en el gual alld gque és impor-
tant no és 'obtencié final de la
certificacié sind el cami reco-
rregui com a institucio; aixd ha
estat reaiment el gque ens ha
fet avancar. Al Harg d'aquests

anys hem aconseguit imple-
mentar, de forma progressiva |
en tots els estaments de la
comuniiat educativa, un seguit
dinstruments d'avaluacio |
millora amg els quals hem
anat assolint una nova cultura
de centre, en la gual tots
aquests elements es perceben
com quelcom gue ens aporia
informacidé per millorar.
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Un dels aspectes que sorprén
&5 la reticéncia que tenim els
professionals de 'educacid en
aplicarnos els Instruments de
contrast i valoraciéd per avaluar
la nostra tasca professional. &n
canvi, estem plenament conven-
guts que cal fer-ho de forma
habttual per valorar | avaluar el
progrés dels nostre alumnat.

En la nostra experiéncia, ia

incorporacic d'aguests instru-
ments s'ha aconseguit respec-
tant tres premisses fonamentais:

+ Respecte ales normes éti-
gues d aplicacié dels ins-
fruments  consensuades
per 1ot &l claustre,

e Valoracié i prioritzacio dels
instruments  d’avaluacid
per assegurarne ia utilitat
real per tal d'assolir el nos-
tre obiectiu com a institu-
cié: oferir ia millor educacié
dels nostres alumnes d'a-
cord amb el nostre Projecte
Educatiu.

¢ Exemplaritat i implicacié
de Vequip directiu.

Per una banda, el fet que tant el
claustre com {eqguip direcliu
-com a motor del procés- com-
partlssim un oblectiu comi |
prioritari ~oferir un model edu-
catiu singular | de qualitat, | que
aixd fos percebut pel nostre
entorn per incrementar el nom-
bre d'alumnes— ens va ajudar a
cohesionarnos com equip.
També cal tenir present que,
per 'esperit fundacional de l'es-
cola | per 'estil de lideratge

dels equips directius, fes rels
cions entre els professionals
s50n de respectie | afecte; la qual
cosa ha atavorit un clima de tre-
ball eficag en qué els conflictes
es resolen de manera proactiva
i positiva.

Un deis aspectes importants
és la participacio | la implicacié
de tots els equips en la proposia
i disseny dels instruments d’ava
luacic 1 contrasi, especiaiment
els gue afecten directament la
valoracio de la tasca professionail
dels educadors, Cal posar una
atencio extracrdinaria a assegu-
rar que els instruments es dis-
senyen per tal d'aconseguir una
informactd real | chiectiva per a
la miliora de 'objecte avaluat i
gue mai no convertiran el pro-
cés avaiuador en res de fiscalit-
zador o sancichador. $'han de
percebre des del seu disseny,
com a elements que ens ajuda-
ran a ser millors professionals |
per tant a avancgar en un model
educatiu de qualitat. Un dels
probiemes que tenim les esco-
les son els mil | un projectes
que tenim entre mans, la gran
guantital de tasgues que fem |
gue en molts casos tenen molt
de burocratigues i no represen-
ten ni directament ni indirecta-
ment un avenc en la nostra raé
com a escoles. Cal gue els
equips directius prioritzin eis
instruments d'avaluacic perqué
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per sobre de tot siguin Peina
clau gue ens gjudi a millorar Pe-
ducacid per a tols eis nostres
alumnes.

Aguestes normes les hem dis-
senyat amb g participacié
de tots i cal assegurar per part de
'equip directiu el respecte en |a
seva aplicacid al Harg de fotes
ies fases.

En el procés d'avaluacio:

* {avaiuacid es fa de les
actuacions, mai de la per
sona que les realiiza, Cal
actuar amb discrecié en la
comunicacid de resultats |
especialment no oblidar
mai que T'ohjectiu de 'ava-
uacio és recolilr informacié
per miliorar, de manera que
mai no pot implicar sota
cap concepie una discrimi-
nacic de la persona pel que
fa a retribucié. £s a dir,
es tracta d'avaluar les
accions gue als professio-
nals realitzen per assolir
els cbjectius marcats, mai
la seva capacitat profes-
sional ni les seves quali-
tats personals, tot | que &l
resuftat d’aguesta avalus-
cid pot | ha de comportar
'establiment de plans de
millora gue afectin tant la
preparacio i Pactualitzacid

del docent com ["ambit
petrsonal.
e | ‘ohjecte de |'avaluacio

8% conéixer quins aspectes
d'ambit professicnal podem
fer milior per establr Iinies
de millora personals.
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= la informacid obtinguda

dels instruments d'avalua-
cio sera confidencial | and-
nima fing gue s’elabon
Finforme final. El nom de
les persones no constara
en cap informe escrit,
Només el Projecte de
Miliora Personal, gue cada
docent ha d'elaborar a I’
nici de curs, incloura les
accions gue, com a conse-
quéncia de l'avaluacié de
la seva tasca professional
i en relacid als criteris d'a
valuacié marcats, caldra
que endegui per garantir la
millora contintada.

¢ Totes les formulacions es

faran sempre des d'una
perspectiva positiva,

Informe final;
* yinforme final tindra com

a objectiu valorar Pobjecte
d'avaluacié segons eis ori-
teris  d'avaluacid  esta-
blerts i definir les linies de
les accions de millora.
Linforme final es donara a
conéixer globalment a les
persones de la comunitat
educativa implicades.

Les linies de millora es
donaran a conéixer ais
responsables de cada
ambit pergué les concretin
i les portin a ia practica.

Postavaluacio:

e Cal

Seie

no oblidar mal la
metaavaluacié per redefi
nir i millorar els instru-
ments davaluacié. Tots
els agents implicats en I'a-
valuacid han de participar
en el procés metaavalua-
dor per tal dincrementar

la identificacié de tois
amb la recerca de la quali-
tat, i potenciar la delega
¢i6 | la implicacio de tots.

instruments d’avaluacio

s Contrast extern. De mane-

ra sistematica, hem incor-
porat diferents elemants
de contrast extern: compa-
racié dels resultats acadeé-
mics, opinions d'experts
educatius, visites i inter
canvis amby altres escoles,
i entrevistes amb perscnes
vinculades a la nostra insti-
1ucid perd que per ia seva
posicid —pares professio-
nais de 'educacid, pares,
alumnes grans | professors
incorporats recentment a
Pescola— poden aportar-
nos informacité rellevant
per gjudarnos a determinar
eis nostres punis forts i les
nostres arees de miliora, i
assegurar la millora de la
qualitat def centre. També
s’incorporen, a partir d'a
questes informacions, ele-
ments d'innovacié que ens
asseguren la progressio
en la gualitat per donar
resposta als nous reptes
educatius.

Informacions per millorar.
Conaixer les percepcions,
necessitats i opinions
dels diferents estaments
ens permeten saber qui-
nes son les seves expec-
tatives, recollirne les
queixes | suggeriments de
forma sistematica | incor-
porardos com a elemeants
de millora. Alhora, s'afavo-
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refx 13 percepcio de la
comunitat educativa de
la importdncia que tenen
ies seves opinions i de 1a
necessitat de ta implicacio
de tothom per aconseguir
la millora del nostre pro-
jecte comd. D'altra banda,
es desenvolupa un canvi
de mentalitat | es reconeix
gue una gueixa o un sug-
geriment és una informa-
cid6 que ens permet
millorar. En aquest ambit
es realitzen entrevisies,
reunions, enguestes a tots
elg estaments de ia comu-
pitat educativa i, a meés,
es recullen les gueixes i
els suggeriments rebuts
per analitzar-los | els alum-
nes realitzen irimestrak

ment informes en els
quais valoren diversos
aspectes de la marxa

docent de les matéries.

Avaluacio interna. Aprofi-
tant la normativa legal que
estableix la necessitat de
realitzar avaluacions inter
nes periddiques en els
centres educatius, hem
incorporat el model d'ava-
juacid interna establert
per Salvador Pallarés.
Encara que la sistematica
d'aquesta aplicacit €s
compiexa, les informa-
¢cions sobre els aspectes
per millorar gue ens apor-
ten s6n reflevants i con-
trastades, | ens permeten,
al liarg del mateix proces,
reflexionar | miilorar sobre
Fobjecte que cal aveluar.
|avaiuacid intermna és un
dels instruments que més
afavoreix, pel seu rigor, la
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o el

incorporactd d'una cuitura
d’avaluacié dal cenire.

Eis plans de millora. A partir
de les informacions sobre
els aspectes per millorar
gue ens aporten els anie-
riors instruments d'avaiua-
cio, els diferents equips
dissenyen els plans de
miliora, Aguests plans def-
nedken gui sén els respon-
sables de portar a terme
les actuacions gue cal rea-
litzar per millorar. A més,
quan és possible, concre-
ten uns indicadors -tan
objectius com sigui possk
ble- que ens serviran per
avatuar ia resolucid o l's-
veng de Tobjectiv plante-
jat. Aguest procés de
milicra continua s'aplica
també, de forma sistema-
tica i gairebé rutinaria, en
les activitats docents |

educatives del dia a dia
del centre.
Avaluacié  professional.

Des de fa vuil cursos, i par-
tint d'un procés de reflexio
de tot el ciaustre, hem
establert un sistema d'a
valuacio profassional per a
tot el personat del centre.

De tots els instruments d'avalua-
cid i contrast, s implementacié
de lavaluacié professional del
professorat | deis directius sem-
bla, a priori, Uinstrument que
mes reticéncies pot generar. La
nostra experiencia ens ha per-
més evidenciar que, si s'aplica
terint present els criteris | les
normes etiques que hem comen-
tat anteriorment, la resposta
dels professionals és molt positi-
va | aixl es percep en les seves
vatoracions fetes en les enques-
tes anuals. L'avaluacid profes-
sional  representa un dels
instruments més efectius per
avancar en la millora dels pro-
cessos docents | educatius, ia
que els professors son element
determinart i ia mitlora de cadas-
ol implica la millora del conjunt.

En el nostre centre hem
establert un procés de valora-
ci6 de la tasca professional en
el qual participen 1018 €ls pro-
fessionals del centre; © un
procés de valoracio de les comr
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peténcies directives per a i'e-
quip directius direccid, subdi-
reccions, ceordinacors | caps
de departament didactics.

Er tots dos casos es combs
na un procés d'avaiuacio 360°
realitzat per un sistema infor
matic, amb entrevistes trimes-
trals amb cada professional,
en les guals es defineixen i es
valoren ets objectius de millora
i de formacidé professional. i
les seves expeciatives en el
centre.

Avaluacié 360°

deis professionails

Tal com hem comentat, els
eqguips de cicle van confegir.
de forma consensuada, uns
items de valoracié de les dife-
rerits tasques realitzades pel
professor en els ambits d'impli-
cacié amb el Projecte Educatiu,
relacions amb la comunitat edu-
cativa, ambit decent, ambit
educatiu | tasques tutorials,
i de les competéncies clau
dels professionais de la nostra
escola. Les competencies con-
siderades prioritaries par a
tols son: afecte | cordialitat
en el tracte, exemplaritat, tre-
ball en equip, millora continua-
da i esforg per a la gualitat i
compromis amb el Projecte
Educatiu.

Aguesis fems sén vaiorats,
en un barem de puntuacié de
't al 4, per cine persones dei
claustre vincuiades al profes-
SO cOm a companys de curs,
de departament didactic | tam-
bé per membres de l'equip
directiu. La valoracié dels com-
panys es contrasta amb l'auto-
avaluacio.
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Availuacid 360° de
competéncies directives

Fl sistema de valoracid €s e
mateix | en aguest cas els
ftems s’han consensuyat partnt
de iz definicio de competéncies
directives establertes pel pro-
fessor toan Teixidd de la Univer-
sitat de Girona i el professor
Afejandro Campo del Pals Basc.

Entrevista de valoracié

A final de curs es realitza una
entrevista personal entre la per-
sona avaiuada i un membre
de equip directiu, en la qual
as presenten | es comenten els
resultats de avaluacid 380° |
es fa una valoracid dels objec-
tius de millora personal plante-

jats en el Projecte Personal. de g

formacit realitzada durant el curs
escolar | de les seves expectati-
ves professionals. En fa mateixa
entrevista s’estabieixen conjun-
tament els ambits de millora i de
formacio del proper curs. En
el cas dels directius es valora &
grau d'assoliment de ies compe-
tencies directives i s'estableixen
també pautes de millora.

Projecte de professor

La dinamica establerta parteix
de la definicid del Projecte Bdu
catiu Anual —Pia Anual- concrefat
per part del comite directiu, a
partir de totes les dades recoili-
des en ia vatoracio del curs ante-
rior 1 d'altres  elements de
contrast. Aquest Projecte Educa
fiv Anual és treballat per part
deis equips de cicle | d'area en
les jornades inicials de curs i €s
validat pel claustre. A partir d'&

quests objectius anuals, cada
membre det claustre establaix e
seu projecte personal de millora,
en & qual es defingixen eis
objectius gue cadascl -en funcio
de les seves responsabilitats- es
proposa, tenint com a referent
les conciusions de entrevists de
valoracid  del curs  anterior.
Aquests projectes son per defink-
ciy molt concrets. no inclouen
més de deu objectius | tenen una
extensid maxima d'un full.

Entrevistes de seguiment
Durant el curs es realitzen dues
0 fres entrevistes —seguint un
guié molt concret- entre cada
professional | ef seu responsa
bie immediat per (al de valovar
la marxa de l'assoliment dels
abiectius | també la tasca ordi-
naria que es realitza; i finaiment
s'estableixen lnies de miilora.
En les entrevistes del segon tri-
mestre, també es recullen les
opinions de tots els professio-
nats sobre la marxag dei centre
(aspectes positius | aspectes
per miilorar;.

Definicio dei Pla de

Formacié de Centre

Tot i gque en agquest proces s'es-
tableixen plans de millora i ava-
luacid ingividualitzats per a cada
professicnal de I'escola, els
resultats del procés d'avaluaciod
professional conjuntament ambd
d'altres elements de contrast
—resultats de proves de compe-
téncies, informacions de prospec-
tiva | contrast amb d'altres
centres educatius, etc.- ens
aporten informacions per esta
hiir el Pla de Formacid de Centre.
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Revisié anual de
'instrument de valoracio

Cada curs | abans d'iniciar el pro-
cés d'avaluacié, els lems de
valoracié s6n revisats | actualit-
zats | es valora giobalment el fun-
cionament de tot el procés.
Aguestas valoracions ens han fet
millorar molt {a sistematica det
arocés, que des de fa uns cursos
es realitza de forma telematica,
cosa que en facilita Paplicacio |
en millora la confidencialitat.

Al larg d’aquests anys hem avan-
cat en 'aplicacid d'aquestes |
¢'altres eines de millera, Perd &
que realment ha estat important,
&g |a incorporacié a la nostra cul
ura de centre de la conviccid que
'avaiuacid és una eina que ens
dona informacid per millorar i
avancar en el procés d'ofenr la
milllor educacié per a tots | cadas-
cun dels nostres alumnes. L'es-
cola i els professionals de
educacid, gue utilitzem 'ava-
uacic com una eina clau del
procés d'ensenyament-aprenen-
tatge, hem de ser exemplars en
aplicar a la nostra tasca profes-
sional una avaluacid que ens
aporti informacio per miliorar,
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